MEESTER, HIJ BEGINT WEER!

Lokale contracten tussen bestuur en burger 

(in wijk-, school- of verenigingsverband) 

rond het beheersen van water-, energie- en mobiliteitsstromen: 

word uw verbruik meester!

Studienamiddag
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Hendrik Consciencegebouw, Albert II laan 15, Brussel

Verslag

Meesters en contracten zijn in. De compostmeesters van weleer krijgen in steeds meer gemeenten het gezelschap van watermeesters en energiewijkmeesters. Stuk voor stuk enthousiaste vrijwilligers die een stukje vrije tijd vrijhouden om met heel praktische kennis hun wijkgenoten bij te staan op de lange weg naar duurzame ontwikkeling: van spaardouchekoppen bevestigen tot het samen uitwerken van een mobiliteitsplan voor de wijk.

De samenwerkingsovereenkomst “Milieu als opstap naar Duurzame Ontwikkeling” opent veel registers, ook op vlak van nieuwe en effectieve vormen van samenwerking met bewoners. Op deze studienamiddag werden drie nieuwe vormen van samenwerking tussen lokaal beleid, bewoners en verenigingen gepresenteerd rond de clusters energie, water en mobiliteit. De deelnemers maakten kennis met enkele voorbeeldprojecten, voorbeeldgemeenten, wijken en lokale vrijwilligers, die meester zijn in het doen draaien van de lokale wijkcontracten. De projecten ‘Watermeesters en watercontracten’, ‘Klimaatwijken’ en ‘Mobiliteitscontracten’ stonden centraal. Er werden heel wat ervaringen en praktische tips uitgewisseld tussen gemeenten en verenigingen die ervaring hebben met deze projecten of ermee wensen te starten.

1. Plenair gedeelte: ‘Welke rol speelt de gemeente bij deze contracten?’

1.1. Energie: Klimaatwijken en energiewijkmeesters

Kris Dens (duurzaamheidsambtenaar Berlaar; duurzaamheidsmedewerker Igemo)

In dit project daagt de gemeente de bevolking uit om op 6 maanden tijd 8% energie te besparen. Meer dan 2000 huishoudens gingen de weddenschap aan. Veel bestaande verenigingen speelden mee maar er ontstonden ook nieuwe klimaatclubs. Centraal staat de energiewijkmeester die een uitgebreide opleiding krijgt tot master in de energiebesparing. Het start- en slotmoment en een gezellige energieborrel zorgen voor de nodige spirit in de groep. Zo is energie sparen een plezante bezigheid!

Blikvangers in de presentatie:

- Klimaatwijken vormt een ideaal voorbeeld van een duurzame actie, die de drie pijlers van duurzaamheid verbindt: ecologisch (goed voor milieu) economisch (deelnemers sparen ook hun portemonnee) en sociaal (het is een plezant project waarbij wijkbewoners in groep werken aan een gemeenschappelijk doel). 

- Aandachtspunt: Minstens vier gemeentediensten werkten in dit project samen. De samenwerking met een provincie, een milieuvereniging of een vormingsinstelling verlicht het takenpakket van de deelnemende gemeente.
- Aandachtspunt: het is een voordeel als de deelnemers reeds een of andere onderlinge band hebben: bvb. in dezelfde wijk wonen of in dezelfde vereniging actief zijn.

Beschikbare documenten:

- Getuigenis Igemo (5 p.)

- Projecthandleiding (6 p.)

1.2. Mobiliteit: Mobiliteitscontracten en mobiliteitsmeesters

Ben Verdick (diensthoofd communicatie Turnhout)

De wijk en de gemeente stellen samen een mobiliteitsvisie en een contract voor de wijk op. Centraal staat het terugdringen van de autokilometers in de wijk. In de wijk worden verplaatsingen gemeten via een mobiliteitskalender. Zo krijgt de wijk meer informatie over en inzicht in de verschillende verkeersstromen in de wijk. Daarna zetten stad, wijk, scholen, bedrijven, ... samen diverse acties op om de mobiliteit duurzamer te maken.

Blikvangers in de presentatie:

- Contracten zijn een goed instrument als beide partijen er belang bij hebben. Turnhout bouwde eerder al ervaring op met contracten met buurtbewoners over bvb. het openen en sluiten van een parkje of het onderhoud van speeltuigen.

- Aandachtspunt: gedrag of mentaliteit wijzigen is langetermijnwerk. Iedereen wil natuurlijk graag zijn eigen wagen behouden. De ‘vervoerskalender’, waarop deelnemers een hele maand lang alle versplaatsingen noteerden, bleek hierin een nuttig instrument maar bereikte zoals vaak vnl. de reeds overtuigden.

- Aandachtspunt: de rol van de lokale trekker (de mobiliteitsmeester) is cruciaal. Hij is de verbindingspersoon tussen beide partijen en houdt de inwoners van de wijk gemotiveerd door veel te communiceren. 

- ‘Meten is weten’ is heel moeilijk toe te passen in dit dossier: verplaatsingsgedrag is bvb. zeer weersafhankelijk…

Beschikbare documenten:

- Projectfiche (5 p.)

- Getuigenis Turnhout (ppt-presentatie + 1 p.)

1.3. Water: Watercontracten en watermeesters

Sigrid De Temmerman (duurzaamheidsambtenaar Halle)

Gedurende 2 jaar werden 15 gemeenten en 1000 huishoudens aangezet tot duurzaam watergebruik. Deze gemeenten engageerden zich om maatregelen als infiltratievoorzieningen, groendaken, hemelwaterinstallaties en het gebruik van ecologische schoonmaakmiddelen te nemen. Zij zetten zich bovendien in om ook hun inwoners voor de waterzaak te sensibiliseren. Met behulp van een heleboel praktische tips probeerden de deelnemende gezinnen 15% water te besparen in 4-6 weken tijd. Zij gingen ook aan de slag om hun afvalwater zo zuiver mogelijk te houden.

Blikvangers in de presentatie:

- Dit project bracht de doorbraak van de interne werking rond duurzame ontwikkeling in Halle. Allerlei diensten hadden er opeens ook mee te maken en droegen hun steentje bij tot het watercontract: van de poetsvrouwen tot de brandweerlui of het kinderdagverblijf. 

- Aandachtspunt: de projectduur is veel te kort om ‘harde’ resultaten te boeken, omdat de termijn tussen een beslissing en uitvoering (met name in bouwdossiers) vaak heel lang is. Wel werden verschillende structuren aangepast zodat watergebruik nu systematisch een aandachtspunt vormt. 

Beschikbare documenten:

- Getuigenis Halle (ppt-presentatie + 1 p.)

- Brochure ‘Water voor morgen - een praktische handleiding voor duurzaam watergebruik’ (82 p.)

2. Thematische workshops - concrete ervaringen met opzetten van een lokale campagne, werken met lokale partners en met vrijwilligers. 

2.1. Energie
Ingeleid door Eddy Wintmolders, stebo vzw, Genk

Aanwezig

Cypers Jenny (Woonwijzer Meetjesland), De Batselier Karine (Stad Brugge-dienst leefmilieu), Kris Dens (Igemo vzw), Dorien Depraeter (Stichting Omer Wattez vzw), Dominique Depraeter (Dialoog vzw), Dirk Mertens (Vibe vzw), Heidi Nuyts (gemeentebestuur Boom)

Inhoud workshop

Eddy Wintmolders: Getuigenis “duw in de rug voor de samenwerkingsovereenkomst” Klimaatwijken : uitdaging 8% besparen op de energie rekening.

Reeds twee jaar doet vzw Stebo “versterk(t) mens en buurt” in de complexe buurten van Genk ( Winterslag, Zwartberg en Sledderlo) mee aan deze uitdaging.

Via deze nieuwe vorm van wijkwerking, die niet steeds vertrekt van armoede, problemen en migrantenproblematiek leek het een uitdaging om dit mee-te-maken.

Als medepionier stelde Stebo alles in het werk om tot goede resultaten te komen.

Hoe het werkte?

Tegen de algemene trend in zetten de buurtwerkers zich schrap en gingen op pad om energiemeesters en meesteressen te zoeken naast deelnemers.

De deelnemers werden snel gevonden, mensen die het niet breed hebben in onze maatschappij zijn erg snel aangesproken om wat minder kosten te hebben. Als daarbovenop nog een goede zaak wordt gedaan aan het milieu is dat aardig meegenomen. De individuele beloning en de groepsprijs vanuit de stad, bij het halen van de uitdaging was uiteraard meegenomen.

Bij de huisbezoeken kon de buurtwerker ook zijn oor te luister leggen over andere problemen.

Het vinden van energiemeesters kostte heel wat meer moeite en werd maar deels gehaald daar men vooral gefixeerd was op de besparing in de geldbeugel en minder fanatiek rond milieueffecten. Toch hebben we enkele sterkere figuren gevonden die mee het project verzorgden op hun manier.

Het bijhouden van wekelijkse meterstanden was voor enkelen weggelegd, anderen beperkte het zich tot driemaal opnemen van de gegevens, het meest elementaire.

Tijdens de tussentijdse energieborrel na twee maanden waren de uitwisseling en de kleine tips van cruciaal belang om verder te doen en het resultaat te halen.

Vooral het langere termijn denken en handelen bleek de nodige aandacht te krijgen. Voor gewone mensen lijkt het niet onmiddellijk te moeten betalen nogal eens een alibi om maar te verbruiken daarna zien we wel wat de afrekening met zich mee brengt. Men leeft nogal van rekening tot rekening.

Als klimaatwijk behouden we de wijk waar de buurtwerking verantwoordelijkheid neemt in de samenlevingsproblemen.

In de sociale woonblokken van de huisvestingsmaatschappij verwarmt men vanuit de zeventiger jaren met elektriciteit, wat zeker voor hen een energievreter is en waarop snel enkele procenten kan bespaard worden.

Op wat spaarlampen en tochtstrips na werd er zonder veel investeren toch een erg goed resultaat geboekt. Zover zelfs we de wijken Winterslag en Zwartberg in twee hebben gedeeld omdat er erg veel respons was. We moesten de werving zelfs droogleggen anders konden we ons succes niet grondig verzorgen. Als maar meer deelnemers waren enthousiast die zeker het tweede jaar wilden mee doen.

Wij menen te mogen concluderen dat er op langere termijn meer zal stilgestaan worden met het persoonlijk gebruik van energie.

Twee nevenresultaten:

Er werd een werkgroep energie en armoede opgericht en deden reeds tweemaal een samen aankoop stookolie (+/- 100.000 liter stookolie tegen een sterk verminderde prijs van 0,025 euro per liter).

Vanuit die werkgroep is er een vertegenwoordiging in een Vlaamse werkgroep in de schoot van Viboso (Vlaams instituut van buurtopbouwwerk en samenlevingsopbouw). 

Het via een ander kanaal aankaarten van een wekelijks gebruik van energie wierp een andere kijk op de gezinnen dan oeverloos vertrekken van samenlevingsproblemen. Via de verplichtte huisbezoeken kwamen deze problemen zeker ook ter sprake maar dan in de rand van dit project;

Het winnen van vertrouwen van de buurtbewoners bleek een schot in de roos en gaf veel stof voor gesprek en discussie. 


Tot besluit denk ik dat we in 75% van de gezinnen er in zijn geslaagd om gedragswijzing te bewerkstelligen, en uiteindelijk is dit zeker zo belangrijk als de klimaatwijkenactie op zichzelf.

Debat

Eddy voegde eraan toe dat het starten van klimaatwijken binnen Stebo ook het stadsbestuur van Genk heeft wakker geschud. Op het einde van jaar 1 kwam het stad te weten dat ze bezig was met klimaatwijken en niemand die daar tot dan toe van wist ook al heeft het stadsbestuur zoveel tentakels. Dus nam ook het gemeentebestuur het heft in handen met een 10-tal wijken in jaar 2. Zo zie je maar dat van onderuit het vuur zich kan verspreiden. Ook in Mechelen is het gemeentebestuur mee ingesprongen en Kris ziet dat er in de meeste gemeenten ook iets gebeurd rond interne milieuzorg, bijvoorbeeld werd er opgemerkt dat 53% van de Pc’s dag en nacht aanstaan, met een navenant gebruik als gevolg.

Zowel Eddy en Kris vinden dat het moeilijkste werk het vinden van deelnemers is. Hoe maak je de mensen warm voor zoiets, kansarmen, maar ook hoe bereik je de welstellende middenklasse die het grootste deel van de bevolking is. Voor de migranten is het in ieder geval belangrijk om ook de mensen te bereiken die met de moskee iets te maken hebben aangezien zij toch veel invloed hebben. Elke doelgroep moet anders aangepakt worden, maar codewoorden zijn laagdrempeligheid, het is een spelletje en de financiële voordelen. Er is een verschil tussen bestaande groepen en groepen die reeds bestonden. Het gaat allemaal gemakkelijker met bestaande groepen. De sociale peiler om het project succesvol af te ronden is daar niet zo van belang. In Eeklo probeert men groepen gezinnen voor energie aan te trekken door te werken rond diverse thema’s: REG-vrije markt-groene energie en in spelvorm. Ze werken in het meetjesland ook met bonnen rond energievriendelijke aankopen als energiemeters, spaarlampen en tochtstrips. Dat werkt zegt Eddy, Interelectra, de Limburgse intercommunale, heeft een energietournee, een reg-sessie, waar er wat Sinterklaas wordt gespeeld met spaarlampen. De lesgever stelt een vraag en wie het antwoord raad, die wint …

Indra gaf mee dat het soms moeilijk is bij sociale woonwijken, -complexen om voor duurzaamheid te gaan als het schimmel op de muur staat. Dan is het beter om eerst over leefbaarheid van de woning te spreken. Eddy voegde daaraan toe dat de wijken die voor 65 à 70% uit migranten bestaan vooral door centen over de brug zijn te halen en dat net omwille van hun beperktheid financieel zij ook zeer goed hun best doen. Jammer genoeg gaf de liberalisering van de energiemarkt niet de verwachte besparing in de factuur. Ook de prijzen; een lamp, een radio, een thermosflesje, … vallen in de smaak van de deelnemers.

Nog moeilijk is het om enkele tips uit te leggen aan migranten. Die mensen zijn gewoon van met open deuren te leven, breng ze dan maar eens aan het verstand het zuiniger is om de deuren te sluiten. Ook de controlelampjes aan de TV, om die uit te schakelen dat vergt monnikengeduld. 

Dominique vindt het belangrijk om een goed concept te hebben dat plaatselijk wordt ingevuld en dat de concrete doelstelling van die 8% in heel Vlaanderen een positief sociaal effect heeft. Kijk die in West-Vlaanderen doen het zo goed, maar dat kunnen wij ook! En toen kreeg de spreker een waterbesparend drankje en ging iedereen tevreden huiswaarts. Alle gemeenten in Vlaanderen zullen een brief in de bus krijgen om mee te doen aan de klimaatwijken, maar iedere burger, vereniging mag nu reeds zijn bestuur warm maken. De KWB heeft het reeds opgenomen in hun programma van dit jaar.

2.2. Mobiliteit:
Ingeleid door communicatiemedewerker Els Van den Brande van Turnhout en de lokale gangmaker Peter Put

Aanwezigen

Vicky Leentjes (gemeente Bierbeek), Sara Van Dyck (Mobiel21), Isolde Aelvoet, Dominiek Diliën (gemeente Schoten), Patricia Knaepen (Stad Sint-Truiden), Philippe Reynaert (Stichting Omer Wattez vzw), Elke De Dekker (Stad Gent), Els Van den Brande (Stad Turnhout), Peter Put (Stad Turnhout), Hans Tindemans (Bond Beter Leefmilieu) en
Stefaan Claeys (Bond Beter Leefmilieu)
Inhoud workshop

Peter Put en Els van den Brande brengen het verhaal van het mobiliteitscontract in de wijk ‘Blairon’ in Turnhout. Het project loopt er al een tijdje en er vonden reeds heel wat gesprekken plaats tussen de partners. Het project had ook wat af te rekenen met het vertrek en de vervanging van enkele ‘trekkende’ ambtenaren, waardoor het gevoel dreigde te ontstaan dat er niet voldoende schwung in het dossier zat. Voordeel is wel dat de verschillende partijen aan tafel elkaar al goed kennen en er een sfeer van wederzijds vertrouwen ontstaan is. 

De voorbereidende fase is stilaan achter de rug, zodat het contract zelf weldra kan ondertekend worden. Intussen zijn ook al verschillende concrete stappen gezet. Een voorbeeld uit de tweede wijk in Turnhout (Stokt): om het sluikverkeer binnen de wijk op te lossen bleek de meest efficiënte oplossing het ‘doorknippen’ van een straat. Na grondige studie van het stratenplan en de verkeersstromen werden drie mogelijke locaties geselecteerd, waaruit de bewoners er zelf een kozen. 

In het groepsgesprek kwamen enkele cruciale vragen aan bod:

· Rond welke mobiliteitsthema’s kan gewerkt worden met een mobiliteitscontract? Is het wel mogelijk rond alle mobiliteitsproblemen te werken?

Er zijn geen bepaalde thema’s voorop gesteld. Het is wel belangrijk dat het gaat om lokale problemen/aspecten die hun oorzaak in de buurten vinden. Indien er verkeersproblemen zijn die veroorzaakt worden door bvb. bedrijven uit een andere buurt of gemeente is een mobilteitscontract niet geschikt.

· Hoe kan je conflicten vermijden? Niet alle buurtgroepen zitten op dezelfde lijn. In Bierbeek stelt zich een actueel mobiliteitprobleem en staat men zeker open om met een dergelijke methodiek te starten, maar lijkt dit niet zo evident. In het dossier staan de gemeente en de wijkbewoners tegenover elkaar. De laatsten willen niet discussiëren over de modaliteiten; ze willen er gewoon überhaupt niet van weten (en het probleem verplaatsen naar een andere wijk). Dominiek suggereert om in een dergelijk geval de discussie op een hoger niveau (ruimer geografisch gebied) te tillen. Hans geeft aan dat moet gewerkt worden vanuit een duidelijke visie op de wijk waarbij men kan aantonen dat de som van alle individuele belangen niet werkbaar is. Er zal gezocht moeten worden naar de gemeenschappelijk beste oplossing. 

· Hoe kan je bewoners er effectief bij betrekken? Bij mobiliteit wordt er vanuit de bewoners veel verwacht van het bestuur. Hoe kunnen bewoners hun steentje bijdragen? Dit kan het best door duidelijk meetbare acties zoals bij energiecharter. Een soort weddenschap waar bewoners inspanningen doen en waarbij na afloop een beloning wacht. Concreet voorbeeld bij mobiliteit is bvb. korte-ritten contract.

· Welke termijn is er voorzien voor een Mobiliteitscontract? Het huidige project mobiliteitscontract loopt tot eind 2005. Samen met Turnhout is BBL reeds 2 jaar het concept aan het uitwerken. Een precieze timing is er niet. In principe kan men op vrij korte termijn tot de ondertekening van een contract komen. Dit is natuurlijk wel afhankelijk van wat men in het contract wil verwezenlijken en welke expertise, kennis en ervaring met inspraak in de wijk reeds aanwezig is. Een mobiliteitscontract moet bovendien ook gezien worden als een werkdocument dat regelmatig (bvb. trimesterieel) wordt geëvalueerd op de bereikte stappen. 

Op het eind van de workshop volgt nog een rondje bij de aanwezige gemeenten om te peilen naar de haalbaarheid van een mobiliteitscontract in hun gemeente.

· Bierbeek: wel interesse, maar twijfel of dit de meest geschikte methodiek is om de situatie in Bierbeek op te lossen.

· Gent: veel interesse; zal wellicht een project opstarten. In Gent zijn er in elk geval genoeg wijken en wijkcomités, alleen moet eerst nog eens goed nagedacht worden waar deze methodiek met meest kans op succes kan proefdraaien. 

· Schoten: interesse, project is mogelijk in een zeer goed gedefinieerde wijk en mits volgende ingrediënten geïntegeerd worden in het project: goed meten, een weddenschap of wedstrijd, een beloning en een actieve partner (wijkvereniging). 

· St-Truiden: te vroeg om hierover al uitspraken te doen. 

· In de regio zuid Oost-Vlaanderen probeert de Stichting Omer Wattez al jarenlang te ijveren voor meer duurzaamheid en inspraak in het beleid van de gemeenten, maar daar lijkt nog hoegenaamd geen cultuur te bestaan om als gemeente samen in een ‘contract’ te stappen met buurtbewoners of verenigingen. Er is nog heel wat werk aan de winkel om een andere bestuurscultuur te creëren. 

2.3. Water
Ingeleid door watermeester Ilse Devos van Gooik

Aanwezigen

Els Coolen, Sabien Leemans, Sofie Heynickx (WWF), Ilse Devos (watermeester Gooik), Buyens Sven, Van de Voorde Rita,  Vanwijnsberghe Ilse, Vermeersch Katrien

Inhoud workshop

Ilse Devos: 
Ilse Devos is een watermeester uit Gooik. Ze geeft les aan de leerlingen van de Dorpsschool en heeft zich opgegeven als watermeester omdat ze met de school rond water wilde werken. 

Voordelen van werken met scholen:

· niet aantrekkelijk thema: normaalgezien weinig opkomst bij info-avonden

· als via ouders: groter bereik

probleem blijft echter dat een info-avond weinig volk trekt. Daarom koos Gooik voor een originele aanpak via leuke, interactieve activiteiten:

De schepen van leefmilieu daagde de school uit voor een Fata Morgana: ze moesten 6 opdrachten vervullen en dan kregen ze een drinkwaterfontein voor op school. 

Een van de opdrachten was dat ze minstens 30 aanwezigen moesten hebben op de infoavond over water. Er daagden uiteindelijk meer dan 120 mensen op!

Om de infoavond over waterkwaliteit leuker voor te stellen werd en een ‘Rechtvaardige waterrechters’ avond van gemaakt. In De Cam, waar het tv-programma wordt opgenomen, werd de problematiek van vervuiling en wat huishoudens eraan kunnen doen op een ludieke manier gebracht: krantekoppen, muziek, verhalen etc..

Er was ook een crea-activiteit voorzien voor de kinderen, waar ze met natuurverf aan de slag konden.

De gemeente verzorgde de logistieke ondersteuning van heel het gebeuren en er was steeds een goede samenwerking tussen Ilse en de gemeente!

Uit Ilse haar verhaal blijkt dat het mogelijk is om een bredere doelgroep te bereiken door te werken met verenigingen en/of scholen. Zeer doelgroepgericht werken en een duidelijk communicatiebeleid is belangrijk voor het slagen van elk project.

Aspect meten = weten

Bij het project watermeesters speelde het wedstrijdelement een belangrijke rol. De leerlingen stimuleerden de ouders om de waterstand op te meten. Niet iedereen vult de vragenlijsten in, maar het voordeel is dat ze dan via de infosessies toch de info hebben gehad.

Voordelen wedstrijdelement: meer motivatie & betere mogelijkheden voor communicatie voor de gemeente. Nadelen: hoogdrempeliger

De kwaliteit van de meetgegevens liep vaak mis. Daarom is het belangrijk om niet alleen te kijken naar de cijfers, maar ook naar de inspanningen die zijn geleverd en de creativiteit. Soms kunnen bovendien geplande investeringen niet gedaan worden tijdens de projectperiode!

Werving vrijwilligers

Binnen het project was er weinig tijd om vrijwilligers te werven, dat maakte het moeilijker. Met de ervaring opgebouwd tijdens de 2 jaar van het project en als er meer tijd voor vrijgemaakt wordt, is het wel mogelijk om vrijwilligers te vinden. Aandachtspunten hierbij:

· Mensen persoonlijk aanspreken

· Aanpak aanpassen aan doelgroep


· Werving op het juiste moment (als bv verenigingen hun jaarplannen opmaken)

Voorbeelden: In Dilbeekwerden de compostmeesters watermeesters. Deze hebben al een heel netwerk en zijn meestal lid van andere verenigingen. IGEMO werkt al jaren met verschillende vrijwilligers. 

WWF zorgt bij begeleiding steeds voor persondersteuning.

Vragen/opmerkingen

Holsbeek: 

· water is een belangrijke cluster in het milieubeleidsplan. Moeilijk om actieve, ludieke manieren van sensibilisering te vinden. Hier wel leuke ideeën opgedaan

· wil werken met sportclubs. Vraagt naar ervaring: ja, in jaar 1 sportclub ROSKA van Asse. Te combineren met ingrepen in de sportlokalen

Menen: leuke ideeën opgedaan

Stichting Omer Wattez: werken met scholen. Ze hebben minder goede contacten met de gemeente. Er moet 1 zeer gemotiveerde persoon zijn binnen de gemeente

Opmerking van Ilse: scholen worden nu zo vaak overbevraagd! Het project kan net een steun zijn voor de scholen die willen werken rond water

Opmerking van Els: het werken rond water kan op 2 manieren gebeuren

1. technisch: doelgroep kandidaat verbouwers, architecten

2. laagdrempelig met scholen en verenigingen

de gemeente moet de afweging maken welke wijze de voorkeur geniet

Studienamiddag Meester, hij begint weer - 22 juni 2005

Verslag

BBL - Dialoog - Tandem - WWF


