
1: Een beetje geschiedenis: premie op actie.

Opsinjoren was in het prille begin actief op twee terreinen: de premies op actie en de stedelijke actiedagen. De stedelijke actiedagen worden door de centrale cel van Opsinjoren zelf gepland, medewerking wordt gezocht via briefwisseling en mailings. De premies op actie daarentegen zijn strikt aan stadsbuurten gebonden, en het initiatief gaat uit van onze klanten, de buurtbewoners.

Het opzet van Opsinjoren in het kader van premie op actie is duidelijk: we willen bewonersinitiatieven mogelijk maken. We willen hen aanzetten om kleine acties te ondernemen om de straat of de buurt groener, reiner, gezelliger te maken. Vanuit dit opzet ondersteunen wij poetsacties, schilderacties, acties tegen graffiti, bebloemingsacties.

Het doel van Opsinjoren is om via dit soort acties de bewoners zelf te laten bijdragen in het maken van een reine, groene, gezellige buurt. We willen hiermee het sociaal contact onder de bewoners bevorderen. Immers, door de buren te leren kennen, zullen bewoners zich beter voelen in hun leefomgeving, ze weten wie die persoon is die af en toe door de straat loopt. Kortom, ze zullen zich veiliger voelen. Bovendien willen we samen met bewoners werken aan hun leefomgeving en hen hierbij het initiatief geven om kleinschalige realisaties of ingrepen te verwezenlijken. Een beetje modern politiekorps hanteert deze zelfde theorie in verband met veiligheid: geef de mensen inzicht in en greep op hun leefomgeving, maak hen medeverantwoordelijk, geef hen inspraak in de veiligheidsmaterie. Resultaat: het fameuze onveiligheidgevoel zal deels teruggedrongen worden. Deze theorie is ook de onderliggende filosofie van Opsinjoren: betrokkenheid op en deelverantwoordelijkheid voor de buurt  zorgen voor een beter gevoel.

Het principe achter premie op actie is echter een zuivere impuls, en dergelijke acties komen als speldenprikken voor over heel het Antwerpse grondgebied. Dikwijls is een premie op actie niet meer dan een straatfeest, zoals een barbecue in de zomer of een tentje met glühwein rond de kerst. Zelfs dit blijven we ondersteunen, omdat zo’n initiatief dikwijls een eerste aanzet is om het sociale weefsel in de straat of in de buurt weer aan te halen. De effecten blijven echter van korte duur, de betrokkenheid en de inzet van de bewoners zijn eerder fragmentarisch. Het is dan ook logisch dat Opsinjoren op zoek is gegaan naar een meer permanente binding met de bewoners.

2: Nog een stukje geschiedenis:  evolutie naar het buurtcontract.

Opsinjoren en het Kabinet Ruimtelijke Ordening van toenmalig schepen Mieke Vogels hebben samen het concept van buurtcontracten op poten gezet, net om een meer permanente binding met bewoners en bewonersgroepen te scheppen.

Eens deze samenwerkingsvorm ontwikkeld, dienden opzet en doelstellingen enigszins aangepast aan deze nieuwe strategie. Wensen bewoners zich inderdaad langere tijd te engageren voor hun buurt of straat, dan kan Opsinjoren ook een ruimere steun bieden dan bij premie op actie het geval is. De inzet van bewoners en de beloofde prestaties van de stedelijke diensten worden gevat in een officieel buurtcontract. Zo’n buurtcontract krijgt bovendien om de twee maanden een evaluatie, waarbij uiteraard de stem van onze klanten luid mag klinken. Zij zijn tenslotte de grootste experts wat hun eigen buurt betreft. Vandaar dat we het onze Opsinjorenplicht vinden naar hun mening te luisteren.

Ons onderliggend doel is om bij onze klant een blijvende inzet voor de leefomgeving te stimuleren. Hoe meer bewoners immers bij de aanpak en het onderhoud van een plein, een straat, een grasvlakte, een speeltuin worden betrokken, hoe groter de kans wordt om vervuiling, vandalisme, graffiti en andere ondingen te vermijden. De bewoners zullen de gezamenlijke realisatie terecht beschouwen als hun realisatie. Ze zullen misschien wel zelf toezicht organiseren om ervoor te zorgen dat alles perfect in orde blijft.

Hoe dan ook, net als bij een premie op actie, blijft kleinschaligheid één van de sleutelwoorden bij een buurtcontract. Opsinjoren blijft resoluut kiezen voor de schaal van het plein, de straat, het speeltuintje, het parkje of zelfs het binnenterrein. Opsinjoren legt hierbij de nadruk op positieve mogelijkheden in plaats van op het typisch Antwerpse zagen en klagen. We spreken hen aan op kansen, mogelijkheden, talenten en eigen kracht. Opsinjoren propageert doen in plaats van praten. Door regelmatig samen de handen uit de mouwen te steken, leren buurtbewoners elkaar kennen en wordt de leefbaarheid in de straat fysiek en sociaal verbeterd. 

VOORBEELD

Zo werkt Opsinjoren samen met het opbouwwerk van vzw De Wijk en met de huisvestingsmaatschappij Onze Woning. De huisbaas heeft op Stuivenberg een volledig complex gerenoveerd en allemaal nieuwe huurders aangetrokken. De drie partijen verenigen de bewoners in een gezamenlijk buurtcontract om de binnenkoer en de gangen binnenin rein te houden, en stellen daarbij een aantal vrijwilligers aan die de dagelijkse controle organiseren en opnemen. De vrijwilligers en andere medewerkers krijgen inzicht in afvalverwerking, krijgen begeleiding rond afvalscheiding, en krijgen op het einde van de rit een groot buurtfeest aangeboden.

In een opstartfase zoekt Opsinjoren het vooral in de kleine dingen. Meestal zijn die kleine dingen weinig spectaculair. Voorbeeld: het aanleggen van tegeltuintjes in een straat of het plaatsen van een paar wipkippen en een bank op een grasveldje. De impact op de buurt is evenmin spectaculair, maar het heeft wel de greep en de invloed van de bewoners op hun buurt vergroot. En daar gaat het nog steeds om: activering en responsabilisering van bewoners. Niet onbelangrijk is dat er een soort positieve jaloersheid ontstaat. Wanneer een straat zich ontpopt als actieve, gezellige straat met een positieve sfeer, zal een naburige straat sneller in hun voetsporen willen treden.

3: De voorwaarden voor een buurtcontrtact.

Het ligt voor de hand dat we een aantal voorwaarden hanteren om een buurtcontract met bewoners en stadsdiensten af te sluiten.

Ten eerste: het moet gaan om een structurele verbetering die de straat aangenamer maakt, of waarbij iets geïnstalleerd wordt dat voor de buurt nuttig is. Voorbeelden zijn: het plaatsen en aanplanten van grote bloembakken, plaatsen van klein speeltuig, de aanleg van een petanquebaan, plaatsen van zitbanken op een grasperk, de inrichting van een compostpark voor de buurt.

Ten tweede: de ingreep komt liefst van de buurtbewoners zelf en wordt algemeen aanvaard in de straat of in de buurt. Egotrippers trachten we zoveel mogelijk te mijden. Uiteraard kan opbouwwerk in deze context een rol spelen.

Ten derde: de buurtbewoners zijn bereid om zelf de handen uit de mouwen te steken. 

Een voorbeeld: de dienst Werken graaft de geul voor een petanquebaan, levert de dolomiet. De dienst groenvoorziening zorgt op onze vraag voor potgrond en planten. De bewoners krijgen al dit materiaal via Opsinjoren, maar werken wel zelf de petanquebaan af en planten al het groen. Bovendien hebben ze afspraken met Opsinjoren en groenvoorziening om de petanquebaan blijvend te onderhouden. Die afspraken worden vastgelegd in een buurtcontract.

Ten vierde: uit de hele groep bewoners melden zich een vijftal vrijwilligers die zich engageren voor het toezicht op en het onderhoud van de realisatie. In het voorbeeld van daarnet kwam dit reeds ter sprake.

Ten vijfde: de voorgestelde ingreep op verbetering is vrij snel en eenvoudig te verwezenlijken. Met andere woorden: buurtbewoners kunnen voorstellen om een lange blinde muur te laten beschilderen door de kinderen uit de straat, samen met een kunstenaar. Zoiets is een haalbare kaart. Indien ze ons zouden vragen de straatverlichting te verdubbelen of “straffer” te maken, dan is dit geen haalbare kaart. We praten dan namelijk over een grote investering, voorafgegaan door een haalbaarheidsstudie van de planningscel van de het Ontwikkelingsbedrijf. Opsinjoren wil graag snel resultaat. Is de vraag om meer en betere verlichting een terechte vraag, dan zal Opsinjoren die uiteraard doorgeven aan bijvoorbeeld het stedelijk wijkoverleg en aan de afdeling verlichting van de dienst werken.

4: Hoe ondersteunt Opsinjoren de buurtcontracten?

Ten eerste is er de financiële steun. Voor buurtcontracten waarvan we weten dat ze langdurig zullen lopen, trekken we tot 200.000Bef steun uit. Het feestelijk afsluiten van het buurtcontract krijgt een apart bedrag toegekend. Meestal gaat het over 5.000Bef voor een straatfeest.

Ten tweede is er logistieke steun. Opsinjoren helpt de actie te realiseren via het aanbod van de reguliere stedelijke diensten. Voor kleine ingrepen doen we beroep op het Ontwikkelingsbedrijf van de Stad Antwerpen. Dit Ontwikkelingsbedrijf levert diensten via Groenvoorziening (aanplantingen, bestellingen van aarde en planten) en via Werken (plaatsen van zitbanken, van een schutting, van speeltuig) Eventueel kan Opsinjoren zelfs een private onderneming aanspreken.

Ten derde kan Opsinjoren ook voorzien in organisatorische ondersteuning. Een project uitwerken waaraan een buurtcontract verbonden is, vergt immers veel tijd en energie. Wij helpen de buurtbewoners bij het opmaken van een plan, bij het zoeken naar andere gemotiveerde buren, bij het schrijven van een officiële brief, bij het elkaar roepen van bewoners, enzovoort. Op dat moment spelen we een beetje de rol van het opbouwwerk. Indien er in de buurt een opbouwwerk actief is, zullen we hen vragen als partner in het buurtcontract mee te werken. 

5: Het traject van een buurtcontract.

De inbreng van de lokale medewerkers van Opsinjoren in een buurtcontract is omvangrijk. De voorbereiding van een buurtcontract vraagt regelmatig en intensief contact met de bewoners die het initiatief nemen. 

1: Bij aanvang maakt onze medewerkster een afspraak met de aanvrager en bekijken zij samen de situatie ter plaatse. We letten hierbij op een aantal punten:

· Zijn er minstens vijf buren die het plan mee willen uitwerken?

· Realiseren de bewoners zich hoe langdurig hun engagement kan zijn?

· Is er een geschikte plaats om de realisatie uit te voeren?

· Zijn alle straatbewoners ingelicht over het voornemen? Hoe? Wat vinden zij ervan?

SCENARIO

Mevr.X stoort  zich aan de braakliggende grond in de straat. Ze wil het herhaalde sluikstorten weg, en wil de grond goed gebruiken en er een compostparkje installeren. 

Mevr.X  kent de eigenaar van de grond. Ze wil hem contacteren om schriftelijke toestemming te vragen de grond te gebruiken. Mevr.X heeft groene vingers, is zeer milieubewust en wil composteren in de buurt promoten. Zij weet dat overbuurman Y wil meewerken, en wil op zoek gaan naar meer vrijwilligers.

Onze medewerker bezoekt de braakliggende grond, merkt dat die vol sluikstort ligt en bezaaid is met onkruid. Een aanpalende muur zit onder de graffiti.

2: Hulp bij het vervolledigen van de aanvraag: onze medewerkster biedt haar hulp aan. Zo zoeken 

zij samen naar de beste manier om andere buren te betrekken, en trekken zelfs samen op pad. Samen maken ze ook een kostenraming op.

 Enkele manieren om de buren te bereiken:

· Deur aan deur een uitleg geven over de actie van mevr.X en over Opsinjoren.

· Een brief van Opsinjoren opstellen over de actie van mevr.X en mee gaan bussen.

· De buurtbewoners uitnodigen op een avondvergadering in een buurtlokaal of bij mevr.X thuis.

· Strooibriefjes verdelen.

· Affiches maken en ophangen.

SCENARIO

Mevr.X ziet het wel zitten de straat te informeren. Ze heeft al een aantal bezoekjes afgelegd bij buren van wie ze denkt dat ze willen meewerken. Ze vraagt onze medewerkster een brief op te stellen en te kopiëren, zodat zij hem in de straat kan bussen.. De schriftelijke goedkeuring van de eigenaar is al binnen. Hij wil absolute zekerheid dat bij concrete bouwplannen hij onmiddellijk terug over de grond kan beschikken. Onze medewerker stelt mevr.X voor om de vzw Stadsland en de Milieudienst van de stad als partner te betrekken. Belangrijk is om samen met mevr.X een kostenraming te maken.

3: De medewerkster van Opsinjoren wint de nodige adviezen in over de aanvraag. Opsinjoren werkt in stadswijken. In de Antwerpse context werken we vanaf 1 januari 2001 sterk gedecentraliseerd. De Antwerpse districten krijgen namelijk quasi volledige zeggenschap over de wijkwerking. Het advies van het district waarin de wijk of straat ligt, is dus onontbeerlijk. Ook de andere partners in de buurt willen we actief betrekken en vragen we advies indien nodig: het opbouwwerk, het wijkkantoor, het wijkteam van de politie wanneer het project bijvoorbeeld iets met verkeer te maken heeft.

4: De samenwerking rond de uitvoering van de actie: onze collega zorgt voor een duidelijke taakverdeling, samen met de initiatiefneemster. Er is nog een aantal andere stappen:

· Stedelijke diensten komen mee de locatie bekijken. Samen bekijken we mogelijkheden, budget en termijn. Soms gebeurt dit met een privaat bedrijf omdat een stedelijke dienst niet op privaat terrein mag werken.

· Het finale kostenplaatje wordt op papier gezet.

· De hele actie wordt  goedgekeurd in een collegebesluit, na advies van alle betrokken diensten.

SCENARIO

Mevr.X zorgt met een ploegje bewoners voor het schoonmaken van het terrein. Op een afgesproken datum laat onze collega via het Ontwikkelingsbedrijf enkele containers voor groen en grof vuil aanrukken. Groenvoorziening is de volgende in de rij: zij egaliseren de grond en storten dolomiet. Enkele kinderen uit de straat overschilderen de graffiti. De milieudienst belooft drie compostvaten te leveren. De zus van mevr.X, die al compostmeester is, houdt in de gaten of de compostering volgens de regels van de kunst verloopt.

Op het voetpad voor het terrein willen de bewoners nog enkele bloembakken plaatsen. Ze zijn bereid deze zelf te beplanten en te onderhouden. Het plaatsen van de bloembak vraagt een goedkeuring door het college van burgemeester en schepenen met een opdracht aan de dienst die bloembakken plaatst. Onze medewerkster vraagt advies aan het district, de politie en aan het ontwikkelingsbedrijf/groenvoorziening. De politie adviseert echter negatief: bloembakken brengen zowel fietsers als voetgangers in gevaar. Het advies is terecht, de vraag van de bewoners dient afgewezen te worden.
5: De bevestigende brief: mevr.X krijgt van Opsinjoren een brief ter bevestiging dat wij haar actie steunen. Alle afspraken, zowel financieel, logistiek als ondersteunend worden hierin herhaald.

6: Opvolgen van de afspraken: hier ligt een belangrijke opdracht voor onze collega. Het gebeurt nogal veel dat de stedelijke diensten hun beloften niet nakomen, ondanks het feit dat we zoveel mogelijk op papier bevestigen. Zij zal in dat geval de collega’s van de andere bedrijfseenheden de oren van het hoofd zeuren om toch alles op tijd te laten verlopen.

SCENARIO

Alles werd geleverd en uitgevoerd. Het compostparkje oogt echter kaal. Beplantingen kunnen er een frisse toets aan geven. Onze collega denkt samen met de inrichters na over een reglement voor de gebruikers. Wat mag niet in de bakken, wanneer zijn we open, wie is de contactpersoon in de straat? Eens het reglement af, wordt het aan alle straatbewoners bezorgd. Bovendien hangt het nog eens uit aan het compostparkje. Uiteraard is ook het logo van Opsinjoren zichtbaar.

7: De feestelijke opening: Het compostpark is een prima aanleiding voor een feestelijke opening. Het is ook alweer een reden om het contact met de bewoners te onderhouden. Volgende zaken worden op een rijtje gezet:

· Een datum wordt afgesproken die kan voor de bewoners, de schepen, de districtscoördinator en voor Opsinjoren.

· We leggen een muziekgroepje vast.

· Bewoners zorgen voor een droogje en een natje.

· Opsinjoren levert stoelen, tafels, partytentjes.

· Bewoners, officiële persoonlijkheden, pers, collega’s van de andere diensten krijgen een uitnodiging voor het openingsfeest.

De bewoners krijgen opnieuw alles in een brief bevestigd.

8: De spanning stijgt: de finale check-up in de week voor het afsluiten van het buurtcontract.
· Onze medewerker checkt bij de diensten die meewerken of alles in orde is en op tijd kan geleverd worden.

· Alle promotiemateriaal en logistieke ondersteuning van Opsinjoren staat klaar voor levering.

· We hebben nog een gesprek met de initiatiefnemers om te kijken of zij nog problemen hebben.

· Opsinjoren maakt centraal een persbericht klaar.

9: De opvolging: Een buurtcontract loopt over een langere periode, tenminste indien alles goed gaat. Het is belangrijk dat onze medewerkster tweemaandelijks – dus meer dan 4 keer per jaar – alle contactpersonen telefonisch contacteert om te vragen hoe alles loopt. Een persoonlijk bezoek aan het project door onze medewerkster wordt steevast geapprecieerd door de bewoners. Is de evaluatie positief, dan krijgen de bewoners een aanmoediging: een extra zitbank, nieuwe planten, een barbecue.

6: Enkele cijfers ter afsluiting.

Het werkjaar 2000 is nog niet voorbij, dus deze cijfers zijn niet exact, maar eerder een prognose. In totaal zullen we met Opsinjoren in totaal zo’n 54 buurtcontracten hebben opgestart en begeleid.

Geografisch zijn de buurtcontracten over heel de stad gespreid. Zij situeren zich zowel in de zogenaamde aandachtswijken als in de andere wijken. Er zijn bijvoorbeeld buurtcontracten op de Mechelse Steenweg (een oude, dure en residentiële straat) en op de Rozemaai (een relatief nieuwe wijk met uitsluitend sociale hoogbouw). Zij situeren zich zowel in de oude stadskern (Vleeshuisbuurt achter de Grote Markt, Stadswaag) als intra muros (Laar in Borgerhout) als in typische winkelstraten (Jezusstraat, Kloosterstraat).

In de meeste gevallen wordt er samengewerkt met het Ontwikkelingsbedrijf, dienst Groenvoorziening gecombineerd met de stedelijke Milieudienst (73% van alle buurtcontracten). Andere samenwerkingspartners zijn de dienst Stadsreiniging met 35% en de dienst Werken met 11%, beiden diensten van het Ontwikkelingsbedrijf. De verkeerspolitie is af en toe partner (6%).

De onderwerpen van de buurtcontracten zijn uiteenlopend: 

· de zogenaamde groene eilandjes (compostparken)

· aanleg en onderhoud van petanquevelden i.s.m. seniorenclubs

· aanleg en onderhoud van buurtspeeltuintjes

· aanleg en onderhoud van kleine groenzones

· projecten rond verkeersveiligheid

· aanleg en onderhoud van tegeltuintjes

7: Vragenronde.
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