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Energie staat op de politieke 
agenda

Energie: een complex probleem met impact op de hele samenleving

� opwarming van de aarde
� stijgende energieprijzen en mogelijke tekorten 
� energiebevoorrading
� toekomstige leefmilieuproblemen

Eerste initiatieven gestart maar het is wachten op resultaten

� Kyoto Verdrag, EC Richtlijn
� industrie emissie doelen 
� Steden en gemeenten; locale Kyoto protocollen
� burgers : spaarlampen, energielabels, subsidies, energie audits, klimaatwijken,…

massale inspanningen om bewustzijn te creëren

Iedereen zal zijn steentje moeten bijdragen… overtuigen is niet altijd makkelijk

� VREG onderzoek: bewustzijn is er maar de hoe nog niet….
� beleidsnota: er bestaat een kloof tussen bewustzijn en gedrag



Maart 2007 3

Behoefte aan een persoonlijke aanpak

Sensibiliseren is OK maar geen antwoord op hoeveel brengt het me op?

Aanvullen met persoonlijke communicatie

� wat is mijn consumptiegedrag?
� hoe verhoudt mijn verbruik zich tot anderen of tot een ideaal consumptiepatroon?
� wat kan mijn gemeente/huishouden concreet doen om dit verbruik te wijzigen?
� wat kan het mij opbrengen/voordelen ?

Het kennen van de eigen consumptie is belangrijk, om de stap van
bewustzijn naar actie te kunnen zetten.
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Hoe dan wel ?

Meten is weten

• STAP 1: meten, de grote verbruikers aanpakken

• Hoe komt het dat de sporthal zo’n grote verbruiker is ? Staat de verwarming s’nachts ook aan 
? Blijven de lichten lang aan ?

• STAP 2: REG inspanning waar nodig

• Vb Timers installeren,…

• STAP 3:  “individuele” resultaten bekijken

• Bewegingen attent maken dat verwarming uit moet, ipv verhuur per uur, energieverbruik 
apart betalen,…

gevolg: wijziging in gedrag  

ICT en telecommunicatie kunnen hierbij een grote hulp zijn 
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Stap 1: verzamelen van de data  
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database
Informeren + gedragswijzing creëren

1. Alerts

2. Informeren  

Stap 2:informeren op het juiste moment
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Demo’s

> Demo 1: Verzamelen van de data

> Demo 2: Visualiseren van de data
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Value proposition – Customer 
reach

> Mobile = Everybody

� GSM penetration Belgian market
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Value proposition – Customer 
reach

> Mobile = Reach everybody

� SMS usage Belgian market

0

20

40

60

80

100

Total 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Use SMS Know SMS but did not use yet Don't know SMS



Maart 2007 11



Maart 2007 12



Maart 2007 13



Maart 2007 14

Interesse ?

Voor meer info:

Yvan.DeSitter@proximus.net

+32 475 201030 

Ivan.Cools@proximus.net

+32 475 240099 


