Evaluatie tankreiniging
	1.
Uw motivatie om de stookolietank te laten saneren:
(schrappen wat niet past)
	· De begeleiding door milieuraad tijdens “tankslag”-actie

· Gunstige kostprijs

· Wist niet hoe eraan te beginnen

· Nodig voor verkoop woning 

· Milieubewustzijn
· Wist niet wie deze werken uitvoert

· Angst voor bodemvervuiling

· Subsidie door het stadsbestuur
· Andere:     .……………………………………………

………………………………………………………………

	
	

	2.
Hebt u een subsidie aangevraagd?

	Ja   /   Neen

	
Zo ja, vormde dit een doorslaggevend argument om uw tank te laten saneren?

	
Ja   /   Neen

	
	

	3.
Hebt u (ooit) andere prijsoffertes gevraagd voor het saneren van uw stookolietank?

	

Ja   /   Neen

	
Zo ja, waarom stelde u de beslissing uit

	· Te duur
· Onduidelijke of onvolledige offerte

· Te veel werk

· Andere:     …….……………………………………………

………………………………………………………………

	· 
Prijsniveau Mourik:

	· prijs Mourik (in kader tankslag): …………………€.
· prijs andere offerte(s):                 …………………€

	
	

	4.
Hebt u andere personen ingeschakeld om werken uit te voeren?
	· Familie

· Vrienden en kennissen,

· Iemand van de PWA

· Andere:     .……………………………………………

	
	· 

	5.
Welke werken hebt u zelf uitgevoerd:
	· graafwerken

· toezichtopening afbreken

· paden opbreken
· mangat openen

· Andere:     .……………………………………………


	6.
Begeleiding door de milieuraad:
	

	· 1e informatie-avond (met o.a. informatie over de noodzaak van een tankreiniging, de bodemdeskundige, wettelijk kader, …)
(schrappen wat niet past)
	· Was   wel / niet   aanwezig
· De vergadering was:
         noodzakelijk    -    nuttig    -    overbodig

· De informatie was:
duidelijk   -   moeilijk te begrijpen   -   niet begrijpbaar

	
	

	· 2e informatie-avond i.v.m. de door u ontvangen prijsofferte(met o.a. vertegenwoordiger firma Mourik, …)
(schrappen wat niet past)
	· Was   wel / niet   aanwezig

· De vergadering was:
         noodzakelijk    -    nuttig    -    overbodig

· De informatie was:
duidelijk   -   moeilijk te begrijpen   -   niet begrijpbaar

	
	

	· informatie via de milieuraad over het verloop van de actie
(schrappen wat niet past)
	· Deze informatie was:
         noodzakelijk    -    nuttig    -    overbodig

· De informatie was:
duidelijk   -   moeilijk te begrijpen   -   niet begrijpbaar

	
	

	· praktische informatie via de milieuraad over het reinigen van uw tank (brief met data reiniging, praktische richtlijnen i.v.m. parkeren, werken, … )
(schrappen wat niet past)
	· Deze informatie was:
         noodzakelijk    -    nuttig    -    overbodig

· De informatie was:
duidelijk   -   moeilijk te begrijpen   -   niet begrijpbaar

	
	

	· werd er voldoende informatie verstrekt via de milieuraad?

	
Ja   /   Neen

	
	

	7.
Uitvoering van de werken door Mourik:
(schrappen wat niet past)
	· Beleefdheid personeel:  goed  /  middelmatig  /  slecht


problemen:………………………………………

· Kwaliteit van het werk:  goed  /  middelmatig  /  slecht


problemen:………………………………………


zijn deze problemen opgelost?   ja   /   neen
· Werkschema nageleefd:   ja   /   neen


problemen:………………………………………

· Facturatie in orde:   ja   /   neen


problemen:……………………………………… 


zijn deze problemen opgelost?   ja   /   neen

· Zijn er prijssupplementen aangerekend?   ja   /   neen


voor extra afval te verwerken:  ……………  €


voor bijkomende werken:         ……………  €


voor wachttijd:                          ……………  €


andere:  ………………………………………


	8.
Wat vond je goed aan de actie?:
	………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
……………………………………………………………….

	
	

	9.
Wat kunnen we verbeteren aan de actie?:
	………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
……………………………………………………………….

	
	

	10.
Hoe hebt u de actie leren kennen?

	· via brief of informatieavond van de milieuraad

· Mortsel Info

· krant of reclameblad

· radio

· vrienden en kennissen

· zag de werken in de buurt en besloot mee te doen

· andere:  ……………………………..

	
	

	11.
Is de inbreng van de milieuraad nuttig geweest?

	
ja    /    misschien    /    neen

	
	

	12.
Zou u deze actie aanbevelen aan anderen?

	
ja    /    misschien    /    neen

	
	

	13.
Algemeen oordeel van de actie

	· zeer slecht

· slecht

· middelmatig
· goed

· zeer goed

	
	· 

	14.
Opmerkingen:

	………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
……………………………………………………………….


Wij danken u voor uw medewerking!!!
voor 1 augustus 2005 terug te bezorgen aan:  Marc Tobback,  Vestinglaan 29  te  2640  Mortsel .

